CONSULTING

E-Mail-
Chaos?

Mit E-Mail-Archivierung ist
das Schnee von gestern.

Wir machen das far Sie!
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Dass verschwundene E-Mails aber nicht nur argerlich,
sondern auch rechtlich problematisch sein kénnen, wissen
nur wenige. Fakt ist jedoch: Grundsatzlich muss unabhangig
von der Unternehmensgréf3e alles archiviert werden, was mit
einem steuerlich relevanten Prozess zu tun hat - das ist seit
Inkrafttreten der GoBD Pflicht.

Nur eine E-Mail-Archivierungslésung wird diesen
Anforderungen gerecht. Handeln Sie also jetzt!

E-Mail-Archivierung:
die Sachlage

E-Mails, die als Handelsbriefe eingestuft werden, missen
sechs Jahre archiviert werden, steuerrechtlich relevante
E-Mails sogar zehn Jahre. Ausschlaggebend dafir sind die

in Deutschland geltenden rechtlichen ,Grundséatze zur
ordnungsmaRigen Fihrung und Aufbewahrung von Buchern,
Aufzeichnungen und Unterlagen in elektronischer Form
sowie zum Datenzugriff”, kurz: die GoBD.

I-Chaos?
-Mail-Archivierung
Schnee von gestern.

Jeder kennt sie, jeder hasst sie: die Suche nach E-Mails, die
scheinbar vom Erdboden verschluckt wurden. Dabei ist
gerade jetzt diese eine bestimmte E-Mail wirklich wichtig!

Sie verpflichten Unternehmen unter anderem dazu, ihre
E-Mails Gber viele Jahre hinweg vollstandig, originalgetreu,
manipulationssicher und jederzeit verflgbar aufzubewahren.
Darunter fallt jegliche Art der Korrespondenz, die ein Geschaft
vorbereitet, abgewickelt, abgeschlossen oder riickgangig
gemacht hat, also Dokumente wie Rechnungen, Auftrage,
Reklamationsschreiben, Zahlungsbelege und Vertrage.

Sanktionen drohen bei
Nichterfullung

Verantwortlich fur die ordnungsgemafle Umsetzung der
rechtlichen Anforderungen ist die Geschaftsfuhrung eines
Unternehmens. Wird die Pflicht nicht erflllt, drohen steuer-
rechtliche und in bestimmten Fallen auch zivilrechtliche
Sanktionen. Tatsache ist also: Um die E-Mail-Archivierung
kommen Sie nicht drumrum.

Die gute Nachricht: Eine funktionierende E-Mail-Archivierung
ist kein Hexenwerk und steht Ihnen in Windeseile zur
Verfiigung. Und noch einen Zahn mochten wir Ihnen ziehen:
Eine gute E-Mail-Archivierungslésung ist nicht nur ein
aufgezwungenes Mittel zum Zweck. Sie hat namlich auch
zahlreiche Vorteile fur Sie im Gepack!



Ihre Vorteile durch

E-Mail-Archivierung

+ Sie und Ihre Mitarbeiter arbeiten
effizienter und produktiver

+ Langwieriges, aufwandiges und kostspieliges
Suchen nach bestimmten E-Mails entfallt,
ebenso die aufwandige E-Mail-Sortierung

+ Schutz vor Datenverlusten

+ Vereinfachung von Backup und Wiederherstellung

+ Smarte Komprimierung und Auslagerung beugt
Uberfullten E-Mail-Postfachern und Servern vor

+ Rechtliche Sicherheit: Gesetzliche Vorschriften
werden komplett erfullt

Unsere Leistungen
im Uberblick

+ Installation und Einrichtung der
E-Mail-Archivierung in lhrem Unternehmen

+ Unveranderbare, revisionssichere Ablage lhrer E-Mails

+ Hohe Datensicherheit dank komplexer
Verschlusselungsverfahren

+ Sichere Datenablage auf deutschen Servern

+ Webbasierter Zugriff, damit Sie von Uberall aus
auf lhr E-Mail-Archiv zugreifen kdnnen

+ Microsoft-Outlook-Integration moglich

+ Protokollierung aller Aktionen, damit Sie jederzeit
alle Handlungen nachvollziehen und nachweisen
kdnnen

Wir machen das fur Sie!

E-Mail-Archivierung auch als Managed Service

Moglicherweise haben Sie davon bereits gehort; vielleicht setzen
Sie Managed Services sogar schon in lhrem Unternehmen ein.
In jedem Fall mdchten wir Ihnen diesen zukunftsweisenden
Rundum-sorglos-Service kurz naherbringen. Warum?

Weil Managed Services fur Sie und lhr Unternehmen die
entscheidenden Mehrwerte liefern, um unbeschwert, effizient
und ohne bése Uberraschungen zu arbeiten.

Was sind Managed Services?

Bei Managed Services geht es in erster Linie darum, dass lhr
IT-Dienstleister, lhr sogenannter Managed Services Provider
(kurz MSP), Ihnen die Sorgen um bestimmte IT-Bereiche

.

Ihre IT? Lauft - mit
Managed Services!

Als Ihr erfahrener IT-Dienstleister empfehlen wir
kleinen und mittleren Unternehmen den Einsatz von
Managed Services. Die Vorteile liegen auf der Hand:
Sie profitieren zum monatlich attraktiven Festpreis
von einer funktionierenden IT, missen kein eigenes
IT-Personal beschaftigen und lhre Arbeitsprozesse
werden nicht von unnétigen Zwischenfallen gestort.
Lassen Sie sich von uns kompetent beraten! Gern
ermitteln wir lhren individuellen Bedarf gemeinsam
mit lhnen und kénnen lhnen anschlieRend die
passenden Managed Services empfehlen. Die
beliebte E-Mail-Archivierung ist namlich langst nicht
das Ende der Fahnenstange in Hinblick auf unsere
umfangreichen Managed-Services-Produkte!

oder sogar Ihre gesamte IT abnimmt. Ihr MSP hat dabei
stets ein Auge auf Ihre IT. Er erkennt Probleme frihzeitig
und greift ein, bevor Sie Ausfalle in Inrem Arbeitsablauf
Uberhaupt bemerken. Durch Managed Services entscheiden
Sie sich also proaktiv gegen Systemausfalle und andere
kleinere Probleme, die ansonsten lhren Arbeitsalltag und
den lhrer Mitarbeiter behindern kénnten.

Fur diese Leistung berechnet Ihr MSP monatlich eine feste
Servicepauschale. Auch in dieser Hinsicht erwarten Sie also
keine bésen Uberraschungen. IT-Probleme kénnen friihzeitig
erkannt und behoben werden. Ungeplant hohe Rechnungen
fir einen IT-Dienstleister entfallen. Flr Sie bedeutet das also
zweierlei: kalkulierbare Kosten und eine verlassliche IT.
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Microsoft Teams: viel mehr
als nur ein Chat-Programm

Gleichzeitig haben alle Team-Mitglieder eine Historie, um
nachvollziehen zu kdnnen, was bereits kommuniziert und
vereinbart wurde.

Kollaborationstools sind spatestens seit der Corona-Krise
und dem weit verbreiteten Home Office nicht nicht mehr
wegzudenken. Kaum ein Tool jedoch hat wahrend der
letzten Monate so grof3e Beachtung erfahren wie Microsoft
Teams. Mehrere Grunde sind dafur verantwortlich: Zum
einen war sicherlich die grol3zligige Geste des Software-
Giganten ausschlaggebend fur den Boom, der zu Beginn
der Krise sein Tool bis 2021 kostenlos zur Verfligung stellte.
So konnte auch jeder Zégerer kostenlos auf den Geschmack
kommen und mit MS Teams arbeiten lernen.

Zum anderen hat sich Teams auch einfach als das Kommu-
nikationswerkzeug erwiesen, mit dem es sich im Home
Office besonders gut kollaborativ arbeiten lasst - und zwar
in Unternehmen jeder GréRBe. Grund fUr uns, lhnen die
Funktionen und Vorteile noch einmal kurz vorzustellen.

Microsoft-Teams-Funktionen

+ Chat: Selbstverstandlich zahlt der Chat zu den
wichtigsten Funktionen von Teams. Hier kénnen Sie
Texte, Anhange, Inhalte, Sticker etc. versenden und
direkt mit lhrem Chat-Partner in ein Telefonat wechseln.

+ Anrufe: Das Tool enthélt ebenso eine Anruffunktion. Sie
kdnnen mit anderen Teams-Nutzern lhrer Organisation
telefonieren. Dabei steht Ihnen auch die Videofunktion
zur Verflgung.

+ Teams: Stellen Sie Gruppen aus bestimmten Kollegen
zusammen, die bei lhnen in einem Team arbeiten. In
diesen Gruppen kann themenspezifisch kommuniziert
werden - entweder per Chat oder in einem Team-Meeting.

+ Dateien: Da Sie in Teams auch Dateien hochladen
und austauschen kénnen, bietet Innen Teams ein
Datei-Archiv an. Dieses kdnnen Sie mit anderen
Cloud-Anbietern erganzen.

+ Funktionserweiterungen durch zusatzliche Apps: Sie
haben die Méglichkeit, weitere sogenannte Third-Party-
Apps hinzuzufigen, mit denen Sie die Funktionalitaten
erweitern und lhre Arbeit vereinfachen kénnen. Wir
empfehlen, die App-Auswahl einzuschranken. Am besten
legen Sie diese Aufgabe in unsere erfahrenen Hande.

Teams einfUhren und konfigurieren?
Am sichersten mit uns!

Ganz egal, ob Sie Teams bereits seit einiger Zeit nutzen oder die
Einfihrung noch vor der Brust haben: Gern unterstiitzen wir Sie
bei der Einfihrung und Einbindung in lhre IT-Umgebung. Lassen
Sie dies am besten durch einen Experten Ubernehmen, um
Fehler, eine falsche Bedienung und unnétiges Kopfzerbrechen
zu vermeiden. Sprechen Sie uns an!

Ubrigens: Microsoft bietet durchdachte Pakete an, mit
denen Office-Anwendungen, Teams und weitere wichtige
Funktionen fiir einen Komplettpreis angeboten werden.

Das richtige Paket zu finden, ist allerdings gar nicht so einfach.
Lassen Sie sich auch hier von uns beraten, damit Sie am Ende
genau die Funktionen haben, die Sie bendtigen.



Das richtige Zubehor fur Ihr Business
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Better Connections

FUR LINKS- UND
RECHTSHANDER

GEEIGNET ’

EQUIP OPTISCHE REISEMAUS, KABELLOS

Einfache Verbindung tiber Nano-USB-Empfanger | 4 Tasten | Frequenz 2,4 GHz
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zzgl. gesetzl. USt.
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Intel® Core™ i5-1035G1 Prozessor (bis zu 3,60 GHz mit

Intel® Turbo-Boost-Technik 2.0, 6 MB Intel® Cache) | 8 GB RAM
128 GB SSD | Intel® UHD-Grafik | Schnittstellen USB und USB-C
Windows 10 Pro | 2 Jahre Herstellergarantie*
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729,00
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Intern und extern effizient kommunizieren

Durch die Corona-Krise haben viele Unternehmen Kolla-
borationstools wie Microsoft Teams eingefuhrt. Nach einem

knappen Jahr sind diese Tools nun fest etabliert. Das Problem:

In der Regel kdnnen nur die Mitarbeiter innerhalb einer
Organisation Uber Teams miteinander kommunizieren und
telefonieren. Kollaborationstools kdnnen aber auch fur die
externe Kommunikation genutzt werden, beispielsweise
Telefonie. Wir erklaren, wie das funktioniert, welche
Voraussetzungen gelten und welche Vorteile winken.

VolIP - die notige Grundlage

Voice-over-IP (VolP) steht fUr die Telefonie Ubers Internet
und hat die analoge Telefonie fast vollstandig abgel®st. Eine
VolIP-Ldsung allein reicht aber nicht: Um lhre Mitarbeiter
auch im Home Office Uber ihre bekannte Telefonnummer zu
erreichen, mussen die Home-Office-Rechner zusatzlich mit
einer Software lhres VolP-Anbieters ausgestattet sein. Diese
bringt dann den Festnetzanschluss auf die Computer lhrer
Mitarbeiter und stellt ihre dezentrale Erreichbarkeit sicher.
Ihre Mitarbeiter telefonieren nun tber ihren Computer.

Die ganze Sache hat aber Nachteile: Fir die interne und
externe Kommunikation werden viele verschiedene Tools
genutzt. Mitarbeiter mUssen also standig zwischen den
Anwendungen hin und her springen, gleichzeitig werden
Kosten fur verschiedene Tools fallig. Dieser Prozess lasst
sich mit einer UCC-L6sung zentralisieren, Ihre Mitarbeiter
arbeiten dadurch effizienter und mit lediglich einer Losung.

UCC - Was ist das?

UCC steht fur Unified Communications und Collaboration;
Ziel sind eine vereinheitlichte Kommunikation und bessere
Zusammenarbeit. Daflr soll eine einzige Plattform genutzt
werden, die alle relevanten Kommunikationsdienste wie
Telefonie, Videokonferenzen, E-Mail, Voice-Mail und Instant
Messaging bundelt.

Ihr Vorteil: Sie missen nicht mehr von Tool zu Tool springen.
Stattdessen nutzen Sie nur noch eine Plattform, die allen
Mitarbeitern zur Verfligung steht und arbeiten einfach
effizienter.

Ein Beispiel: VoIP lasst sich in Microsoft Teams integrieren,
wodurch Sie sich Uber Teams auch ins 6ffentliche Telefonnetz
einwahlen kénnen. Und auch Videokonferenzen mit Geschafts-
partnern, die nicht Teams sondern Zoom oder Cisco nutzen,
sind jetzt in Teams maglich.

UCC umsetzen?
Am besten mit uns!

UCC hort sich nach genau der Losung an, die lhr Unternehmen
voranbringen kann? Dann sollten Sie das Projekt angehen -
aber nur mit dem richtigen Projektpartner! Wie helfen Ihnen
gern dabei, lhre komplette Kommunikation im Kollaborations-
tool Teams abzubilden und bringen Sie auf dem Weg zu mehr
Effizienz mit einer UCC-Lésung. Sprechen Sie uns an!



Wir helfen Innen
auch aus der Ferne

Wussten Sie, dass wir uns auch aus der Ferne auf
Fehlersuche begeben kénnen, wenn es Probleme mit
einem bestimmten Gerat in lhrem System gibt? Das ist
nicht nur in Zeiten des Coronavirus unter gesundheit-
lichen Aspekten sinnvoll, sondern hilft auch dabei,
kurzfristig Fehler aufzudecken, ohne direkt einen
Vor-Ort-Termin vereinbaren zu missen. Manche Fehler
lassen sich sogar direkt auf diesem Weg beheben.

Naturlich erfolgt der Zugriff aus der Ferne nur nach Ihrer
ausdricklichen Zustimmung. Handelt es sich bei dem von
einem Problem betroffenen Gerat beispielsweise um
einen stationaren PC oder einen Laptop, kdnnen Sie sogar
am Bildschirm verfolgen, was genau wir daran machen.

Lasst sich ein Problem nicht per Fernwartung l6sen, wird
mit lhnen gemeinsam entschieden: Handelt es sich um
ein betriebskritisches Problem, das unbedingt zeitnah
zu beheben ist, oder kann die Behebung des Problems
auf einen spateren Zeitpunkt verschoben werden? Unter
Abwagung der gesundheitlichen Risiken treffen wir
daraufhin gemeinsam die Entscheidung fir oder gegen
einen Vor-Ort-Termin und suchen nach einer sicheren
Lésungsmaoglichkeit.

Rufen Sie uns an!
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